Wolff trifft Jaeger.

GmbH fur erstaunliche Ereignisse
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Lernen mit Spald

ie firmeninterne Aus- und Fortbildung ist das A & O fiir den Pharmaberater. Immer mehr Unternehmen
DSE’EEI‘I auf lernpsychologisch gestiitzte Konzepte und kombinieren Présenz- mit Online-Fortbildung. Der
spaftfaktor ist nicht zu iihersehen. Die Effizienz steht auBer Frage: Der Lernerfolg ist hiher, die Zufriedenheit
der Teilnehmer ist griiBer, die mentale Barriere zwischen Innen- und AuRendienst wird niedriger. Das funk-
tioniert nur, wenn die Firmenleitung vell hinter diesen neven Ansdtzen steht.

Pharmaberater haban's schwer: Von Arztan
nicht immer heilt getiebt miissen sie Berge
vor Information an Mann eder Frau brin-
qen, Bei der arg begrenzten Kontaktzeit
wird dabei zu oft vergessen, auf den Arzt
ainzugehen, seine - auch unausgesprochi-

nen - Fragen 2u erkennen, seine Sorgen  Abteilung Wahl- T ——— =  a
zu spliren. Im Vardergrund stebt sein  aufgabe® - auch i ¥

dickes Argumentationspapier, und verkau-  Joy-Teil® genannt

fen soll er schligBlich auch noch, Kein - gibtes beispiols-

Wunder, wenn der Frust wichst und der weise Angebote

Arger liber .die im Tnnendienst” anschwillt.  wie Entspannungs-

Lint dann kommt er 2wei-, dreimal im Jahr
zur AuBendienstschulung und wird zuge-
miillt mit Umsatzzahlen, Studienergebnis-
sen, Folien, wie's besser werden soll - alles
Dinge, an die sich Anctt . Coerper,
Geschiftsfihrerin von face to face in Kiln,
als ehemalige AuBendienstlerin sehr
nenau erinnert, Bernhard Wolff und Mike
Jaeger, die Chefs von Wolff trifit Jasger
in Hamburg, nennen das die Jharten Rah-
menbedingungen® des Pharmaberaters,
der draufen allein auf sich gestellt ist und
unternehmerisch denken und handeln
sall,

LRaum fiir Interaktionen
schaffen”

Um alles unter sinen Hut zu bringen,
missen Untermehmen lernen, die alten
Zipfe abzuschneiden. For Wolff trifit
Jaeger heibit das beispielsweise; ,Die
Aulendienstler missen ain emationales
Biindnis mit dem Unternehmen eingehan
kaomnen.” Anett . Coerper spricht vom
LJirngesteverten Larnen” mit Abwechs-
lung, mit Konzentration auf die wichtig-
sten Informationen, die von den Teilreh-
mern selbst” erarbeitet werden,

Im Grendkonzept von Wolff trifft Jaeger
wechseln sich Flenums- und Gruppenar-
beft stindig ab. Den Teilnehmern steht
ein Preogramm mit Pilicht- und Wahlange-

i)

boten zur Verfiigung. Die Teilnehmer
pendeln zwischen verschiedenen Riumen
unid entscheiden selbst, welcher Aufgabe
sie sich wann widmen wollen. 5o gewin-
nen die Teilnehmer das _Gefiihl, ihr Pro-
gramm selbst zusammenzustellen®, Tn da

trainung oder B
einen Abstecher
auf die Bowling-
Bahin. "
face to face Obar-
schreibt sein Kern-
konzept mit Raem
fir Interaktionen
schaffen®, Auch hier
wird die Kleingrup-
penarbeit betont, Quizfragen wnterbre-
chen das Soll-Porgramm, Arbeft mit der
Video-Kamera sorgt fr engagiertes Mit-
machen und den nitigen Spall. Zwei
Beispiele: Die Teams wurden aufgefordert,
eine Foto-5tory ohne Worte mit zahn bis
20 Motiven dber die Produktvorteile in
einer begrengten Zeit zu erarbeiten. Im
Tusammenhang mit efrem Yerhlbungsmit-
tel solltan die Gruppen eine  Love-Staory”
erarheiten, Das Ergebnisse waren sahr
unterschiedlich, sehr lustig und sehr
winfallsreich, sagt Coerper, Durch Varfiih-
reng der Ergebnisse im Flenum leman die
Gruppen voneinander”,
Aufendiensttagungen sind asfwdndig,
dementsprechend teuer und bendfigen
zedem vial Zait, um alle Teilnehmer auf
einen gleichen Wissenslevel zu heben. An
dieser Stelle setzen elearning-Kanzepte
ein, Filr Dr. Carsten Rausch, Geschiftsfith-
ter yan spint link in Erlangen, ist das
genau die Domine von eLearming. Yor wvier

Jahren, so Rausch, war ,alearning nach
ein verbranntes Wart”, Es fehlte an Erfah-
rung und an den notwendigen Tools,
Markus froll, Gesehaftsfiier von sectord
in Kbin, erganzt: .elearning war vor
wenigen Jahren 2u tewer, wean es galt,

Interaktian schaft e, driige Inhalte emoticael aufeulotken und den Xopf
wicder frei zu machen. Im 03d: ASendienstler keienn el Fole-Ston,

grofhe Content-Mengen zu verarbeiten”

elearning erganzt
Prasenzlernen

Beide Experten fiir elearning-Kenzepten
betonen, dass ebearning die Prasenz-Ver-
anstalbung nicht arsetzen kann; eLearning
ist aber pur Yorbemsitung auf gine effak-
tive Zentralveranstaltung unverzichtbar
geworden, Denn elearning beantwortet
die Frage, Mie lernen Menschen die
richtigen Inhalte zum richtigen Zeitpunkt
kennen?” Sehr schnell wirkt eleaming
kostensenkend, weil durch Lermen am PC
Zeit bei der Zentralveranstaltung einge-
spart werden kann, Markus Kroll merkt
an: .Entscheidend ist, dass die Unter-
nehmensleitung diese modernen Ansitze
mittrigt.”
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